Widerrufsbelehrung Dienstleistungen

Stand: 01. Januar 2024
Rechtliche Hinweise zur Benutzung:

Der Unternehmer schlieBt im Laufe seiner Geschaftstatigkeit eine Vielzahl von Vertragen
ab. Um eine Orientierungshilfe zu bieten, stellt die IHK Mlinchen und Oberbayern
Mustervertrage zur Verfugung.

Dieses Vertragsformular wurde mit groBter Sorgfalt erstellt, erhebt aber keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit. Es ist als Checkliste mit Formulierungshilfen zu
verstehen und soll nur eine Anregung bieten, wie die typische Interessenlage zwischen
den Parteien sachgerecht ausgeglichen werden kann. Dies entbindet den Verwender
jedoch nicht von der sorgfaltigen eigenverantwortlichen Prifung.

Aus Grunden der sprachlichen Vereinfachung wird auf die Nennung der drei
Geschlechter verzichtet, wo eine geschlechtsneutrale Formulierung nicht moéglich war.
In diesen Fallen beziehen die verwendeten mannlichen Begriffe die weiblichen und
diversen Formen ebenso mit ein.

Der Mustervertrag ist nur ein Vorschlag fur eine mogliche Regelung. Viele Festlegungen
sind frei vereinbar. Der Verwender kann auch andere Formulierungen wahlen. Vor einer
Ubernahme des unveranderten Inhaltes muss daher im eigenen Interesse genau
uberlegt werden, ob und in welchen Teilen gegebenenfalls eine Anpassung an die
konkret zu regelnde Situation und die Rechtsentwicklung erforderlich ist.

Auf diesen Vorgang hat die Industrie- und Handelskammer naturlich keinen Einfluss und
kann daher naturgeman fur die Auswirkungen auf die Rechtsposition der Parteien keine
Haftung ibernehmen. Auch die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit ist grundsatzlich
ausgeschlossen.

Falls Sie einen maBgeschneiderten Vertrag bendtigen, sollten Sie sich durch einen
Rechtsanwalt Ihres Vertrauens beraten lassen.



Widerrufsbelehrung Dienstleistungen
Gultig ab 28.05.2022

Anmerkung:

Das nachfolgende Muster ist Online-Angebote Uber die Erbringung von
Dienstleistungen. Der Verbraucher muss die Moglichkeit haben das Widerrufsformular
online auszufullen und abzusenden.

Es gilt nicht fur die Lieferung von Wasser, Gas, Strom oder Fernwarme; es gilt nicht fur
den Verkauf von Waren und darf es kein finanziertes Geschaft sein.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns ([Flgen Sie lhren Namen, lhre
Anschrift Ihre Telefonnummer und lhre E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfugen] elektronisch ausflillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



